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PH: Phit hop; A: Khong phii hop ndng ; B : Khéng phit hop nhe; C: Khuyén nghi

k}l)lf;n Nbi dung dénh gia Két qua/Nhan xét PH/A/BIC
D3 xay dung Chinh sach chit luong
5.2. Chinh sach chét lwong | CSCL dugc cong bd cho toan thé CBCC dugc biét PH
CBCC thudc phong thau hiéu ndi dung CSCL
Lanh dao phong da thuc hién phan cong cac trach
nhiém va quyén han cho tat ca cac vi tri lién quan
o n trong don vi.
53 szl:;g;t;:lht::;gg?é Quy dinh chitc nang, nhiém vu cta phong dugc thiét PH
cht.’rc 1ap va thong bao cho CBCC biét ’
Bang phan cong nhiém vu do ting bd phan thiét lap
cho tirng CBCC cua phong. Tai phong chuyén mon
Iuru trir cac hd so nay
Phong da thyc hién nhan dién mot s6 ri ro va co hdi anh
huong téi qua trinh tiép nhan, xtr 1y tha tuc hanh chinh
6.1 Hanh djng giai quyét | cho cac t6 chirc/cong dan tai tai ligu “Bang nhan dién rui PH
- riii ro va co hoi ro, co hoi cua phong ...”
Nhirng riii ro 16n dugc dwa vao bang ké hoach xir 1y riii
ro dé thuc hién va danh gia ket qua.
Muc tiéu chit lwgng | Pa xay dung Muc tiéu chét lugong va Bién phap thuc
6.2. va hoach dinh dé dat | hién muc tiéu. Trong d6 thé hién dinh huéng muc PH
dwoc muc tiéu tiéu chung, muc tiéu cu thé, cac ndi dung can thyuc




hién, phan bd ngué)n luc, thoi gian hoan thanh, cach
thirc danh gia két qua.

Dinh ky, c6 thuc hién tong hop, danh gia két qua thuc
hién Muc tiéu, két qua thuc hién thong qua cac bao
c4o danh gia giai doan, béo cdo so két, tong két nam.
K& hoach, cac chi tiéu can dat duge duoc truyén dat
t6i toan thé CBCC ciia phong ndm

7.1

C4c ngudn lue

PH

7.1.1.

Ngu(‘")n luc

ba xac dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét (con
nguoi, co s¢ vat chat).

7.1.2.

Con nguoi

- Tinh dén 01/7/2021, phong c¢6 du s6 nhan sy va di
nang luc dé thuc hién cong viéc dugc giao.

- C6 lap ké hoach do tao va cir CBCC tham gia dao
tao, tdp huan nham nang cao ning luc chuyén moén
va dap ung cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

PH

7.1.3.

Co sé ha ting

Co dz‘iy du phuong tién, trang thiét bi phuc vu cong
tac nhu ban lam viéc, ti hd so, may tinh, may in, fax,
scan, hé thong dudng truyén internet két ndi thong
sudt.

PH

7.14.

Moi trudng cho viée
thuc hién cac qua
trinh

Phong 1am viéc dam bao vé dién tich va khong gian
1am viéc, cling nhu luu trir ho so; nhiét do, do am
phu hop.

Cong viéc phan cong phu hop, khong tao ap luc vé
tam ly cho nhén vién

PH

7.1.6.

Tri thice cua to chiwe

Quan 1y luu giir mot sb tai liéu, van ban tham khao
phuc vu cho cong viéc chuyén mon nhur:

- Luat

- Nghi dinh

- Thong tu

- Quyét dinh UBND tinh, Nghi quyét HDND tinh

- Céc tai liéu tham dy céc hoi nghi, hoi thao trién khai
cac van ban phdp luat hodc cac kién thuc chuyén
mon;

Céc van ban phép luat luu trén may tinh c4 nhan

Tai liéu tham du cac 16p tap huan

PH

7.2.

Nang luc

Phong c6 thuc hién phan cong CBCC c6 nang luc va
kinh nghiém phu hop véi yéu cau dé dam nhan ting
cong viéc cy thé.

Cu CBCC di tham gia cac 16p tap huén, dao tao, bdi
dudng nham ning cao ning luc

Dinh ky hang niam, phong tién hanh dénh gia dé xem
xét nang luc cia CBCCVC

PH




Céc van bang, chimg chi cia CBCCVC duoc luu giit
tai phong hanh chinh.

7.3.

Nhan thire

Tét ¢4 CBCC nhan thitc dwgc vai tro, trach nhiém
cua minh va cong viéc minh dugc phan cong phu
trach

C6 phan cong nhi¢m vy rd rang

PH

7.4.

Trao doi thong tin

Viéc trao ddi thong tin ndi bd trong phong duoc thyuc
hién qua nhiéu hinh thtrc: trong cac cudc hop phong
vé cac nodi dung cong viée lién quan, sir dung céac
phuong tién truyén thong nhu e-mail, dién thoai, van
ban...

PH

7.5.

Thong tin dang van
ban

xtr Iy van ban di dén, trao doi thong tin ndi bo duge
thuc hién theo duong van ban dién tu.

Luu trt, quan ly, huy bo, sura ddi ho so thuc hién theo
quy dinh vé cong tac van thu luu tri.

Phong dugc phan phdi cac tai liéu lién quan cua
HTQLCL

C6 1ap danh muc h6 so luu tai phong

PH

8.1.

Hoach dinh va kiém
soat viéc thuc hién

Phong xac dinh cu thé cac quy trinh xir 1y tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc/cong dan theo quy dinh, bao
gom:

Thiét 1ap cac van ban mé ta timg budc quy trinh xir
1y cong viéc va phan cong trach nhiém thuc hién.
Nhan dién cac rui ro co hdi lién quan trong qua trinh
thuc hién nhi€ém vu

PH

8.2.1.

Trao doi thong tin véi
khach hang vé cic yéu
ciu san pham/dich vu

Phong thuc hién tiép nhan yéu cau, hd so cua to
chtrc/cong dan khi dang ky thyc hién tha tuc hanh
chinh thong qua hinh thtrc ndp truc tiép tai bo phan
mot cura hodc nop hd so truc tuyén thong qua trang
dichvucong.dongnai.gov.vn

PH

8.2.2.

Xéc dinh cac yéu cau
doi véi san pham va
dich vu

Thyc hién x4c dinh va xem xét cac yéu cau cua to
chure/cong dan dugce nhan biét thong qua phiéu Bién
nhan ho so

PH

8.2.3.

Xem xét cac yéu cau
doi véi san pham va
dich vu

Phiéu bién nhan cac ho so thyc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh, thé hién ddy du cac thong tin lién
quan

PH

8.2.4.

Thay doi yéu cau doi
vé&i san pham va dich
vu

Cé su thay doi lién quan dén thuc hién thu tuc xac
nhan kién thtrc an toan thuc phdm, Phong dd tham
muu trinh 13nh dao co quan vin ban théng bao téi to
chtic ca nhan vé sy thay doi nay.

PH

8.5.1.

Kiém soat san xuat va
cung cap dich vu

Thyc hién dung trinh ty cac quy trinh: ...

HO so giao nhan vé& phong dam béo tinh toan ven cua
h so.

Ty 1& ho so ding han: 100%

PH




Ty 18 hd so tré han: khong co

Nhin biét va truy xuat

C6 thé nhan biét va truy xuat ngudn goc cac ho so,

852 A X N N A A A N PH
nguon goc quy trinh, tha tyc trén phan mém 1 ctra.
85.3 Tai san caa khach Hb so cta to chire cong dan duoc lwu giit tai phong PH
R hang Chua timg xay ra trudng hop mat mat ho so
Noi dung cac van ban hanh chinh dugc bao toan ndi
8.5.4. Bao toan dung trong qua trinh trinh 1anh dao phong xem xét va PH
lanh dao co quan ky phé duyé¢t.
855 Hoat done sau eiao Hd so / GCN ... sau khi ban giao cho t6 chirc, c4 nhan
A - 'hai g thi phat hién sai sot va da thuc hién dinh chinh: PH
g khong co
Trong qua trinh thu 1y giai quyét ho so... ¢6 sy thay
856, Kiém soit thay déi df;)i Vévyél;l cau ... ( gi~a h’anvthb{ gian théxrg diAnh, tha?/ PH
tén chu dau tu, ...), da c6 van ban trao doi thong nhat
cac ndi dung nay
Céc van ban hanh chinh (vi du: quyét dinh, gidy moi
giéy chung nhén, ...) dugc thdm dinh thé thac van
Thone aua sin phim | 22" V2 ndi dung vin ban d6i voi cac két qua cia thu
8.6. & qua san p tuc hanh chinh truéc khi dugc phé duyét va chuyén | PH
va dich vu n C A A n a1 A A 1A LA
: : thong tin v€ viéc phé duyét chap nhan ho so cua to
chtrc/cong dan déu duoc ghi nhan rd rang trén hé
thong mot cira.
Giéy ching nhin cép cho t& chure/cong dan co thong
8.7 Kiém soat dau ra tin khong dung yéu cau khi tiép nhan hd so tir to PH
o khong phu hop chtre/cong dan thi thye hién thu tuc dinh chinh sai st
va tra lai két qua: khong c6
Trong bio cdo cai cach hanh chinh di c6 thé hién cac
Theo déi, do lwomg, | noi dung:
9.1.1. £ A , x PH
phan tich va danh gia | - SO luong ho so dung han, tré han
- Mirc d6 thoa mén cua to chtrc/cong dan;
) . C6 thyc hién khao sat thoa man cua khach hang cua
Su thoa man cuaa 2, R R R N A N
9.1.2. C oL . to chire, cong dan thong qua phan mém khao sat PH
khach hang ) e
chung cua tinh
9.2. Danh gis ndi b Hf,)p thﬂeo danh g‘ié ndi bd ciia phong 16ng ghép vao PH
cac cudc hop phong
101 Cic yéu cau tong quan | Da co quy dinh vé mot s6 su khong phu hop thuong PU
' vé cai tién c6 va bién phap khic phuc twong Gmg
Sau khi tiép nhén hd so, can b phu trach phai tién
Su khong phit hop va hz‘inh thong l‘)éo ’trén Pé fhérng Sﬁng 'n;hu’ truc tiéP chcj
10.2 : . . Lanh dao va can bd xtr Iy ho so tiép theo trén hé PH
hanh dong khac phuc

thong h¢ théng Quan 1y van ban va diéu hanh
(loffice) cua S& va Egov




Phong c6 sang kién: Quy trinh thyc hién lién thong
thu tuc Thong bao hoat dong khuyén mai va Tiép

10.3. Cai tién lién tye nhan ho so Théng bao san pham quang c4o trén bang
quang céo, bang ron trén dia ban tinh Dong Nai
. Pong Nai, ngay 21 thang 9 nam 2023
DAI DIEN THANH TRA SO DAI DIEN DANH GIA VIEN

CHANH THANH TRA PHO CHANH VAN PHONG
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